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RAPPEL RCL09-75 

Kaz Inc. rappelle le radiateur électrique HZ-316C par suite de l’exposition possible à des éléments internes 

chauds ou aux circuits 
 

Toronto, ON – L’Office des installations électriques 
avise le public que Kaz Inc. a annoncé le rappel 
volontaire du produit grand public ci-dessous. Les 
consommateurs devraient immédiatement cesser 
d’employer le produit faisant l’objet d’un rappel. 
 

Nom du produit : Radiateur céramique Quick Heat 
de marque Honeywell, fabriqué par Kaz sous licence 
de Honeywell International Inc. 
 
Description/Modèle : Le rappel concerne un seul 
modèle, le HZ-316C, et celui-ci n’a été vendu qu’au 
Canada.  Aucun autre modèle, que ce soit au Canada 
ou aux États-Unis, n’est impliqué. Tous ces 
appareils sont de couleur noire. Le numéro de 
modèle est indiqué à l’arrière du radiateur, tel 
qu’illustré ci-dessous.  Voyez l’illustration ci-
dessous. Les codes de date sont très importantes 
pour déterminer si un certain radiateur est concerné. 
Les codes de date se composent de cinq chiffres, 
indiqués sur une branche en métal de la fiche, tel que 
le montre l’illustration ci-dessous.  Le produit peut 
également être identifié par le code CUP 

092926341121 qui est indiqué sur la boîte 
d’emballage. 
 
Plage du code 

de date sur la 

branche de la 

fiche électrique 

Si les trois premiers chiffres de 

votre radiateur se situent entre 120 

et 300 et que les deux derniers 

chiffres sont 09,  votre radiateur est 

le modèle rappelé. 

 

Unités : Le produit a été vendu par divers détaillants 
canadiens. Le rappel concerne quelque 84 000 unités 
au Canada. 
 
Fabricant : Kaz Inc. 
 
Danger : La grille avant peut se détacher, 
découvrant des pièces internes potentiellement 
chaudes ou les circuits du radiateur.  Un seul modèle 
de radiateur présente cette imperfection, il porte un 
certain code de date et n’a été expédié qu’au Canada.  

Incidents ou blessures :  Aucunes blessures et 
aucun événement fâcheux n’ont été signalés. 
 
Points de vente :  Central Home Improvement 
Warehouse, Canwell (Sodisco), Home Hardware, Princess 
Auto Ltd., Irly Distributors Ltd., Wal-Mart Canada, 
Loblaw Inc., Kent Building Supply, Cathelle Inc., Copp’s 
Building Material Limited, EG Penner Building Centres 
Ltd., Peavey Industries Limited, Arora Electric Ltd., 
Piercey’s, Canac-Marquis Grenier Ltd., Staples 
Advantage (anciennement Corporate Express Canada 
Inc.), J & H Builders Warehouse, Holland Imports (BC), 
G & G General Supply Ltd., Chabot Innovation Inc., Don 
Park Inc., McDiarmid Lumber Home Centers, Tim BR 
Marts Ltd., HQV Inc., Coopérative Fédérée du Québec, 
Grand & Toy,  The North West Company LP, Groupe 
BMR, Home Depot Canada, TRUSERV Canada Inc., 
Jacques Laferté Ltée, Matériaux Laurentiens Inc., 
Millwork Home Center, Patrick Morin, Staples/Business 
Depot, Toolway Industries Ltd., TSC Stores Ltd. 
 
Période de distribution : La distribution des 
radiateurs a eu lieu du 1er juillet au 30 octobre 2009. 
 

Lieu de fabrication : Chine 

Réparation : Les consommateurs doivent 
communiquer sans délai avec Kaz afin de déterminer 
si le rappel concerne leur radiateur. Si oui, ils 
doivent observer les instructions fournies pour le 
renvoyer et obtenir un radiateur en échange.  Les 
consommateurs ne doivent pas retourner le radiateur 
au lieu d’achat. 

Personne-ressource pour les consommateurs : 
Pour plus de renseignements, visiter le site Web de 
la compagnie au www. ou communiquer avec 
www.kaz.com/recall au 1-866-207-4055 entre 8 et  
17 heures, heure normale de l’Est. 

Observations : Les appareils faisant l’objet du 
rappel sont certifiés conformes aux normes 
canadiennes par Intertek Testing Services. Pour 
obtenir de plus amples renseignements au sujet du 
processus d’homologation des produits qu’emploie 
Intertek Testing Services, visiter au www.intertek-
etlsemko.com/. 
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Remarque :  Si vous n’êtes pas certain(e) que votre 
radiateur soit ou non rappelé, veuillez communiquer 
avec Kaz au numéro sans frais 1-866-207-4055 et 
demander à notre représentant. 

 

 

               

  

 

 

 

 

 

Plaque signalétique à l’arrière de l’appareil. Le numéro 
de modèle devrait être « Model/Modèle HZ-316C » 

Modèle HZ-316C  

Les cinq chiffres du code de date sont indiqués sur la branche en métal, 

tel qu’illustré. Si les trois premiers chiffres se situent entre 120 et 300 et 

si les deux derniers sont 09, votre radiateur est celui que nous rappelons. 


